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1 Vorwort

Nachhaltigkeit ist ein Thema, das uns alle tangiert. Nicht nur auf persdnlicher, sondern
ebenfalls auf Ebene der Unternehmen - Grossunternehmen wie auch KMU. In der Praxis
sehen wir, dass es grosse Unterschiede gibt. Es gibt KMU, die Vorreiter sind und viele
Massnahmen umgesetzt haben. Andere KMU fragen sich, welche Massnahmen ziel-
flhrend sind. Wiederum andere Firmen unterschatzen ihre Moglichkeiten flr einen Nach-
haltigkeitsbeitrag und Uberschéatzen den Aufwand. Denn schon mit vermeintlich kleinen
Massnahmen kdnnte mit der Zeit viel erreicht werden. Es fehlt unseres Erachtens an
Uberblick und Inspiration — vor allem an Beispielen von KMU fir KMU. Zu oft findet
der Nachhaltigkeitsdiskurs auf Ebene der Grossunternehmen statt, obwohl zwei Drittel
der Beschaftigten in der Schweiz in KMU tatig sind. Der Hebel, etwas zu bewirken, wére
also gross.

Fir uns war es daher naheliegend, einen Nachhaltigkeitsleitfaden speziell fir KMU zu
entwickeln, und wir hoffen, mit diesem einen kleinen Beitrag zu einem noch nachhaltige-
ren Geschaftsgebaren in der Schweizer KMU-Landschaft und dartiber hinaus zu leisten.

St.Gallen, im August 2022

Alexander Fust, Alexander Graf, Urs Fueglistaller, Thomas Zlger und Christoph Brunner
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Abkiirzungsverzeichnis
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International Organization for Standardization
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Global Reporting Initiative
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2 Zusammenfassung

Es gibt zwei Herangehensweisen, sich mit dem
Thema der Nachhaltigkeit starker auseinanderzuset-
zen. KMU koénnen einen pragmatischen Weg wah-
len und mit Quick Wins anfangen oder den Prozess
systematisch gestalten.

Der pragmatische Weg kdnnte etwa die folgenden

Schritte umfassen:

= Definition, was Sie unter der Nachhaltigkeit
verstehen (Kapitel 4.1) und wieso Sie sich damit
befassen mdchten (Kapitel 4.2).

= Wie ist der Status Quo? Nachhaltigkeitschecks
kénnen helfen (Kapitel 5.1).

= Entwicklung von Zielen:
Welche Ziele méchten Sie mit der Nachhaltig-
keit erreichen (Kapitel 5.3)?

= \Welche Massnahmen erzielen einen moglichst
grossen Effekt und kénnen mit geringen
Mitteln erreicht werden? Als Inspiration dienen
die Tabelle 1 am Ende der Zusammenfassung,
das Kapitel 5.2 oder Beispiele anderer Firmen.

Der systematische Ansatz kann auch in vereinfach-
ter Form bzw. mit einem geringeren Aufwand durch-
geflhrt werden, wenn auf Details verzichtet wird. Es
lohnt sich jedoch die Ausgangslage zu analysieren,

Nachhaltigkeit: mogliches Vorgehen (Kapitel 4-6)

Grundverstandnis aufbauen und Commitment abgeben
(Kapitel 4.1-4.3)

Status quo Uberpriifen

(Kapitel 5.1)

Handlungsbedarf priorisieren
(Kapitel 5.1-5.3)

Ziele festlegen
(Kapitel 5.3)

Massnahmen implementieren
(Kapitel 5.3)

Fortschritt messen
(Kapitel 6.1)

Nachhaltigkeit kommunizieren
(Kapitel 6.2)

Kontinuierlich
weiterentwickeln
(Kapitel 6.3)

Unterstiitzung des Vorgehens (Kapitel 7)

Forderungen, Initiativen und Verbéande Digitale Instrumente

Abbildung 1: Mdgliches Vorgehen zur Einfiihrung von Nachhaltigkeitsinitiativen
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Nachhaltigkeit in der Unternehmensstrategie zu ver-
ankern sowie die Massnahmenplanung zu entwickeln
und die Kommunikation festzulegen. Unterstitzt
wird dieses Vorgehen durch Berater:innen, Férderun-
gen und digitale Instrumente (siehe Abbildung 1). All
dies findet idealerweise als kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess statt.

Verstandnis von Nachhaltigkeit (Kapitel 4.7)
Nachhaltigkeit wird neben Langfristigkeit, Zu-
kunftsfahigkeit oder «Enkelfahigkeit» typischer-
weise mit einer ausgewogenen Berlcksichtigung
okologischer, sozialer und wirtschaftlicher Faktoren
in Verbindung gebracht. Ehrgeizige Definitionen
heben den gezielt positiven Beitrag von Unterneh-
men zur Lésung von etwa gesellschaftlichen oder
Okologischen Missstanden hervor.

Notwendigkeit und Nutzen von Nachhaltigkeit

(Kapitel 4.2)

Die Notwendigkeit zu handeln, ergibt sich abgesehen

von moralischen auch durch rechtliche Faktoren. So

wird voraussichtlich kiinftig der Druck durch Regu-

larien weiter steigen und auch KMU zum Handeln

drangen. Daruber hinaus kann Nachhaltigkeit mehr

als ein Selbstzweck sein und sich fir Unternehmen

auch wirtschaftlich lohnen, denn Nachhaltigkeits-

bemihungen kénnen mit wirtschaftlichem Nutzen

einhergehen wie etwa:

= hdéherem Umsatz und Marktanteil dank
gestiegener Reputation, Innovation und
Erflllung von Kundenanforderungen

= geringeren Energiekosten und geringerem
Material-/Wasserverbrauch durch die Ver-
meidung von Verschwendung

= hoherer Produktivitat der Mitarbeiten-
den und hoherer Arbeitgeberattraktivitat
dank starkerer Differenzierung von anderen
Unternehmen bei Bewerbenden und stérkerer
|dentifikation der Mitarbeitenden mit dem
Unternehmen

= geringeren Risiken bzw. besserem Risiko-
management durch Vermeidung und
Entschéarfung von Risiken

= hoherer Attraktivitat am Kapitalmarkt bzw.
gegenuber Investoren durch eine positive
Signalwirkung und Erflllung von ESG-Kriterien
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Nachhaltigkeitsstandards und -zertifizierungen
(Kapitel 4.3)

Bei Standards handelt es sich um Grundsatze, Leit-
linien, Selbstverpflichtungen oder Management-
normen, die einen Referenzrahmen bzw. eine Anlei-
tung bei der Nachhaltigkeitsarbeit bieten. Einige der
wichtigsten internationalen Standards sind die SDGs
(Ziele fur nachhaltige Entwicklung) der UN als allge-
meine Leitlinie, ISO 14001 als Umweltmanagement-
norm und GRI (Global Reporting Initiative) als Stan-
dard fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Bei Zertifizierungen wird die Einhaltung gewisser
Standards durch Drittparteien Gberprift. Sie dienen
als Anleitung fir die Umsetzung von Massnahmen,
verbessern die Vergleichbarkeit (Benchmarking) und
haben eine positive Aussenwirkung. Zudem kénnen
Sie eine Anforderung bei Ausschreibungen darstellen.

Die fiir Sie relevanten Standards und Zertifizie-
rungen koénnen Sie abseits von Ausschreibungen
Uber Wettbewerber, Fachveranstaltungen oder
Datenbanken wie standardsmap.org oder labelinfo.ch
identifizieren.

Handlungsbedarf erkennen bzw. Status Quo
liberprtifen (Kapitel 5.1)

FUr die Formulierung und Priorisierung der wichtigs-
ten Ziele sowie der effektivsten Massnahmen ist
eine wahrheitsgetreue Kenntnis der Ausgangs-
lage und des tatsachlichen Handlungsbedarfs
vonndten. Haufige Instrumente zur Klarung der Aus-
gangslage sind Wesentlichkeitsanalysen, Stake-
holderbefragungen und Nachhaltigkeitschecks.

Wesentlichkeitsanalysen bestimmen die gleichzei-
tig fUr Ihre wichtigsten Stakeholder und Ihr Unterneh-
men relevantesten bzw. wesentlichen Themenfelder,
welche typischerweise in einer Wesentlichkeits-
matrix identifiziert werden. Der Bedeutung der
eigenen Geschaftstatigkeit flr eine nachhaltige
Entwicklung des jeweiligen Themenfelds wird bei
Wesentlichkeitsanalysen immer starker explizit
Rechnung getragen.

Stakeholderbefragungen koénnen die fir eine
Wesentlichkeitsanalyse notwendige Stakeholder-
analyse erganzen oder bei einem pragmatischen
Vorgehen fir sich alleinstehend als Instrument zur
Identifikation von Handlungsbedarf fungieren. Der
Fokus der Stakeholderbefragungen sollte nicht un-
bedingt auf Nachhaltigkeitsthemen liegen, sondern
mit anderen Aspekten angereichert werden. Fragen
zur Kundenzufriedenheit konnen etwa Erkenntnisse
zulassen, die Uber reine Nachhaltigkeitsfragen nicht
zu Tage gekommen waren.


https://standardsmap.org/en/identify
https://labelinfo.ch/

Nachhaltigkeitschecks sind in der Regel browser-
oder excelbasierte Checklisten bzw. Selbstbewer-
tungsbdgen, die Sie mit Angaben zu lhrem Unter-
nehmen ausflllen kénnen. Oft findet auf deren
Basis eine Art Einschatzung des Nachhaltigkeitsreife-
grads in Bezug auf bestimmte Standards oder Un-
ternehmen einer Vergleichsgruppe statt.

Moaogliche Handlungsfelder und Massnahmen
(Kapitel 5.2)

Tabelle 1 am Ende der Zusammenfassung bietet
zur Inspiration eine (selbstverstandlich nicht ab-
schliessende) Ubersicht moglicher Handlungs-
felder und Massnahmen in den Bereichen der
okologischen, sozialen und wirtschaftlichen Nach-
haltigkeit.

In der Praxis ist im Nachhaltigkeitsdiskurs meist von
okologischen Massnahmen die Rede. Effektive
und niedrigschwellige umweltbezogene Massnah-
men flr die ersten Schritte kdnnen sein:
= Grobschatzung des CO,-Fussabdrucks
mittels Online-Rechnern, um CO,-bzw.
Emissionshotspots zu identifizieren
= Prifung des Abfalls, denn dariber lassen
sich etwaige Verschwendung und deren
Ursache sehr gut ausmachen
= «Ressourcenrundgange» mit Energie-
und Umweltberatern
= Umristung auf stromsparende Gerate, die
sich schnell amortisieren, z.B. LED-Lampen

Der sozialen Nachhaltigkeit wird haufig ein gerin-
geres Gewicht zuteil, auch wenn diese nicht minder
wichtig ist. Massnahmen im Bereich der Liefer-
kette stehen in der Regel im Fokus, so etwa die
Sicherstellung von Sozialstandards bei Lieferanten.
Viele dusserst effektive, aber vernachlassigte Mass-
nahmen stehen in Beziehung zu den Mitarbeiten-
den. So steht und féllt nicht nur die soziale Nachhal-
tigkeitmitdervorherrschenden Unternehmenskultur.

Die wirtschaftliche Nachhaltigkeit haben viele
KMU im Blut. Diese hoért jedoch nicht bei den soli-
den Bilanzkennzahlen auf, sondern erstreckt sich
von gesunden monetaren Anreizsystemen Uber
Kundenorientierung bis hin zu den Finanzanlagen.

Nachhaltige Geschaftsmodelle leisten in der Regel
einen positiven Beitrag fir die Umwelt, die Gesell-
schaft oder die Erreichung der SDGs, bei einem
langfristig tragfahigen Ressourceneinsatz und
moglichst geringen negativen Auswirkungen als
Resultat der Geschaftstatigkeit.

Neben einer Reihe anderer Auspragungen nach-
haltiger Geschaftsmodelle, die in Kapitel 5.3 (inklu-
sive Beispielen) aufgezeigt werden, ist haufig von
Zirkularitat und der Kreislaufwirtschaft die Rede.
Zirkularitat und damit in Verbindung stehende Ge-
schaftsmodelle zielen darauf ab, dass Materialien
und Produkte mdglichst lange in Nutzung bzw. im
Kreislauf bleiben, ohne zu Abfall zu werden.

Falls Sie selbst Ihr bestehendes Geschaftsmodell
nachhaltiger gestalten oder ein neuartiges Ge-
schaftsmodell entwickeln wollen: Im Anhang be-
findet sich ein Canvas, das auf einem klassischen
Business Model Canvas aufbaut, aber fir die Entwick-
lung nachhaltiger Geschéaftsmodelle erweitert wor-
den ist. Sie missen dabei nicht gleich Ihr komplettes
Geschaftsmodell neu denken, sondern kénnen sich
auch Uberlegen, wie sich bestimmte Aspekte lhres
bestehenden Geschaftsmodells nachhaltiger gestal-
ten liessen.

Formulierung von Zielen und Priorisierung

von Massnahmen (Kapitel 5.3)

Ziele und Massnahmen werden haufig auf Basis
identifizierter Handlungsfelder festgelegt. Die hier-
flr relevanten Handlungsfelder kénnen sich typischer-
weise aus einer Wesentlichkeitsanalyse oder einem
Nachhaltigkeitscheck ergeben (siehe Kapitel 5.1).

Bei der Massnahmenpriorisierung ist ein Fokus
auf Quick Wins, d.h. auf Massnahmen, die mit ver-
gleichsweise geringem Aufwand hohe Effekte erzie-
len, far den Einstieg empfehlenswert. Massnahmen,
die stark vom Verhalten der Mitarbeitenden ab-
hangen, sind tendenziell keine Quick Wins, da die
Mitarbeitenden schnell in alte Verhaltensmuster
zurlckfallen kdnnen und daher regelméssig geschult
werden mussen.

Die wirksamsten Massnahmen stehen in der
Regel in einem engen Zusammenhang mit dem
Geschéaftsmodell. Es kann hierbei jedoch eine He-
rausforderung darstellen, das eigene Geschéaftsmo-
dell nicht infrage zu stellen.

Zusammenfassung | 5



Nachhaltigkeit messen und kommunizieren

(Kapitel 6.1 und 6.2)

Um Nachhaltigkeit kommunizierbar zu machen,
muss man sie messen. \Wer zudem gut misst, kann
bessere Massnahmen ableiten. Ein Beispiel eines
maoglichen ganzheitlichen Kennzahlensystems be-
findet sich in Kapitel 9.3. Diese Kennzahlen bilden die
Grundlage des Goba-Donuts, der es der Goba AG
erlaubt, auf einen Blick die Nachhaltigkeit des Unter-
nehmens intern und extern zu kommunizieren (Kapi-
tel 6.1).

Nachhaltigkeitsthemen lassen sich gut in beste-
hende Kommunikationsaktivitaten integrieren.
Es muss nicht sofort von Beginn an ein Nachhaltig-
keitsbericht geschrieben werden. Es kdnnen auch
kleinere Massnahmen sein.

Fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung emp-
fehlen sich die allgemein anerkannten GRI-Stan-
dards, an dem sich auch KMU orientieren konnen.
Unternehmen haben innerhalb dieses Standards die
Wahlmaoglichkeit einer verschlankten Berichterstat-
tung in Form der Kernaspekte, die insbesondere
fUr den Einstieg empfehlenswert ist.

Nachhaltigkeitsberichte, wie jener der Menu and
More AG, sind ein gutes Beispiel eines professionel-
len, auf den GRI-Standards basierenden Nachhaltig-
keitsberichts eines KMU (siehe menuandmore.ch/
verantwortungy/).

Nachhaltigkeit als kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (Kapitel 6.3)

Nachhaltigkeit ist ein von Langfristigkeit und Zukunfts-
fahigkeit gepragter kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess, an dessen Anfang ein Bewusstsein fir die
Thematik bendtigt wird. Marktentwicklungen und
Umweltdynamiken sollten beobachtet werden, da-
mit Sie Ihre Nachhaltigkeitsbestrebungen falls notig
anpassen, steigern und weiterentwickeln kénnen.

Zur Forderung kontinuierlicher Verbesserungen

sind u.a. folgende Massnahmen empfehlenswert:

= Aufbau eines Kennzahlensystems fir |hre
Nachhaltigkeitsaktivitaten

= regelmassige Nachhaltigkeitschecks
bzw. GAP-Analysen zur Identifikation von
Verbesserungspotenzialen

= Erfahrungsaustausch mit anderen
Unternehmen

= Miteinbezug der Mitarbeitenden Uber
Arbeitsgruppen und Kanale fiir Anderungs-
und Verbesserungsvorschlage

6 | Zusammenfassung

(Externe) Unterstlitzung bei der Nachhaltigkeits-
arbeit (Kapitel 7)

Bei einem Mangel an internen Ressourcen oder an
Expertise kdnnen externe Berater:innen zu einem
beliebigen Zeitpunkt Ihrer Nachhaltigkeitsarbeit hin-
zugezogen werden. Fir KMU gibt es kostengtinsti-
ge, flexible Dienstleistungspakete, und manche der
Beratungsangebote sind zudem forderungsfahig
(z.B. Emissions- und Energieberatungsleistungen).

Abgesehen von Nachhaltigkeitsberatern bieten diver-

se Initiativen, Verbande und Nachhaltigkeitspro-

gramme wie 6bu oder Swiss Triple Impact Unter-

stltzung bei |hren Nachhaltigkeitsbestrebungen.

Unternehmen sehen vor allem den folgenden Nutzen:

= Netzwerk und Inspiration

= Vertiefung: Unterstltzung bei der Priorisierung
von Nachhaltigkeitszielen, Mdglichkeit, Probleme
genauer zu diskutieren und Massnahmen zu
vertiefen

= Aussenkommunikation: Unterstitzung bei der
Kommunikation der Nachhaltigkeitsbestrebungen
nach aussen

= Benchmarking: Moglichkeiten, sich mit anderen
Unternehmen zu vergleichen

Forderungen fur Ihre Nachhaltigkeitsbestrebun-
gen: Besonders fir ¢kologische Massnahmen im
Bereich der Energie, Gebaudehllle und Mobilitat
existieren vielfédltige Férdermassnahmen. Forder-
datenbanken wie energiefranken.ch bieten eine gute
Ubersicht.

Software-Tools, die fiir die Vereinfachung von Pro-
zessen der Nachhaltigkeitsarbeit konzipiert worden
sind, gewinnen an Bedeutung. Zwar sind viele An-
gebote fir KMU zu komplex oder kostenrestriktiv,
immer mehr Lésungen orientieren sich jedoch an
den Bediirfnissen von KMU. Bereiche der Nachhal-
tigkeitsarbeit, die u.a. von Softwareldsungen verein-
facht werden:
= Lieferkette: Lieferantenmanagement,
-monitoring und -Nachverfolgbarkeit
= Emissionen: Erstellung von Emissions-
bzw. CO,-Bilanzen und der damit verbundenen
CO,-Kompensation
= Zirkularitat: digitale Marktplatze, um Kaufer
und Verkaufer gebrauchter Produkte zusammen-
zubringen, und sonstige Software wie etwa
zur Bereitstellung von Produkten im Abo-Modell
= Nachhaltigkeitsmanagement und -bericht-
erstattung: Unterstltzung der unternehmens-
internen Nachhaltigkeitsarbeit von der Ziel-
definition Uber die Fortschrittsmessung bis hin
zur Berichterstattung


https://d.docs.live.net/eef4a32a02bc4804/Dokumente/energiefranken.ch
http://www.menuandmore.ch/verantwortung/
http://www.menuandmore.ch/verantwortung/

Ubersicht méglicher Handlungsfelder und Nachhaltigkeitsmassnahmen (Teil 1/11)

Okologische Massnahmen Soziale Massnahmen Okonomische Massnahmen

Allgemeine Analyse:

= Erstellung Produkt-, Gebaude- oder
Unternehmensfootprint bzw. Erstellung
von Energie- und Okobilanzen

= Buchung eines «Ressourcenrundgangs»
mit Umweltberatern

Energieverbrauch:

= Umstellung auf energiesparende
Produkte/Technologien (z.B. LEDs)

= Bezug oder Erzeugung von erneuerbarer
Energie/Warme (z.B. Fotovoltaik
inklusive Forderzuschiissen)

= Abwarmenutzung

= Maschinenauslastung optimieren

= Gebaudehdille priifen (z.B. Warme-
dammung)

Materialnutzung:

= Steigerung der Materialeffizienz
bzw. Reduktion des Verbrauchs
(z.B. via recycelte Materialien,
zirkularen Materialfluss, Okodesign,
Lean-Methoden)

Wasserverbrauch:

= Reduktion des \Wasserverbrauchs
(z.B. Strahlregler, Durchflussbegrenzer,
Regenwassernutzung)

Einsatz von Chemikalien:

= Uberpriifung des Produktportfolios
auf schédliche Chemikalien

= Verzicht auf umweltschadliche
Chemikalien in der Produktion
(bspw. auf Formaldehyde)

= Cradle-to-Cradle-zertifizierte Produkte
bevorzugen

Abwasser- und Abfallmanagement:

= Abfallhierarchie beachten
(Vermeidung, Wiederverwendung,
Recycling, sonstige Verwertung,
Beseitigung)

= Wiederverwertung von Abwassern

= saubere Abfalltrennung

= Grundwasserschutz

= Abwasserbehandlung

= Partnerschaften zur Verwertung
von Abfallen (z.B. mit Initiativen wie
SapoCycle)

Einkauf:

= Bewertung Lieferanten/Produkte
hinsichtlich 6kologischer Kriterien

= Einkauf 6kologischer und/oder regionaler
Produkte (z.B. Recyclingpapier) und
Dienstleistungen

Fortsetzung Tabelle Seite 8

Beschéftigung/Jobsicherheit:

= unbefristete Arbeitsverhéltnisse

= Ricksichtnahme bei privaten
Sondersituationen

Angemessene Entlohnung:
= |eistungsgerechtes Einkommen

Sozialleistungen:
= betriebliche Altersvorsorge
(z.B. mit WahImaoglichkeiten)
= Bezuschussung von Kinderbetreuung

Angemessene Arbeitszeiten,

flexible Arbeitsmodelle:

= flexible Arbeitszeiten, bspw. zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz:

= regelmaéssige Sensibilisierung/Schulung
der Mitarbeitenden (z.B. Erkennung
von Burn-out-Symptomen)

= Angebot von Gesundheits- und
Sportkursen/-veranstaltungen

Vielfalt und Chancengleichheit:

= Teilzeitausbildung

= Ausbildung und Beschaftigung alterer
Menschen oder von Menschen mit
Behinderungen

= Diversitat in Fihrungspositionen (Alter,
Geschlecht, kultureller Hintergrund usw.)

Aus- und Weiterbildung:

= Berufsausbildung

= Angebot/Bezahlung von Schulungen/
Fortbildungen

Betriebsklima:

= Wiirdigung guter Leistung/
wertschatzendes Klima

= freundlich gestaltete Biros und
Aufenthaltsraume

Involvierung der Mitarbeitenden:
= \lorschlagswesen innerhalb des
eigenen Unternehmens
= Mitarbeitende werden nach ihrer
Meinung gefragt/dirfen Dinge umsetzen
= finanzielle Beteiligung am Erfolg
des Unternehmens

Einkauf:

= Bewertung der Lieferanten/Produkte
hinsichtlich sozialer Kriterien

= langfristige Zusammenarbeit mit regiona-
len Lieferanten

Liquiditat:
= Liquiditat 1. bis 3. Grades Uber
empfohlenen Schwellenwerten

Sicherheit, Eigenfinanzierung:

= gesunde Eigenkapitalguote bzw.
Fremdkapitalquote im moderaten
Rahmen

Gewinnerwartung und -ausschittung:
= langfristige Orientierung vor
kurzfristiger Gewinnmaximierung
= hohe Reinvestitionsquote
(% des Cashflows)

Integrative Wirtschaftlichkeitsrechnung

und Kennzahlensysteme:

= soziale und 6kologische Faktoren
bei Wirtschaftlichkeitsberechnungen
miteinbeziehen

= Kennzahlensysteme um Nachhaltigkeits-
indikatoren erweitern

Anreizsysteme flir Mitarbeitende:

= etwaige Anreizsysteme mit langfristigen
Zielen versehen

= bestehende Bonifikationssysteme
auf adverse Anreize prifen

Finanzanlagen:

= ESG-Ratings und nachhaltige
Finanzprodukte kritisch prifen

= langfristiger Anlagehorizont

= bestimmte Branchen fir Investitionen
meiden

= Bonds auf Projekte im Bereich
erneuerbarer Energien

= Spekulation und Hype meiden oder
stark begrenzen

= |nvestitionen in ausgesuchte
Impact oder Sustainability Fonds

= Mindestmass an Portfoliodiversifikation
sicherstellen

Innovation:

= |nvestitionen in Forschung und
Entwicklung

= Kooperationen mit Startups oder
Universitaten

Kundenbediirfnisse:

= regelméssig Kundenzufriedenheits-
umfragen bzw. Stakeholderbefragungen
durchflhren (6kologische und soziale
Nachhaltigkeit kénnen ein Bestandteil
sein)

= Kundenfeedback-Mechanismen
einfihren

Effekte der 6konomischen Nachhaltigkeit
kénnen sich aus dem Einsatz ékologischer
und sozialer Massnahmen ergeben
(Kostensenkung aus Ressourceneffizienz)
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Ubersicht méglicher Handlungsfelder und Nachhaltigkeitsmassnahmen (Teil 11/11)

Okologische Massnahmen Soziale Massnahmen Okonomische Massnahmen

Emissionen:

= Reduktion von CO,-Emissionen nach
Scope 1 bis 3 (Kapitel 5.2.1)

= \erringerung von Schallemissionen
(z.B. Schallisolierung erweitern)

= Verringerung sonstiger Schadstoff-
und Geruchsemissionen
(z.B. Einsatz passiver Biofilter)

= Erwerb von CO,-Zertifikaten,
um Restemissionen bzw. schwer
vermeidbare Emissionen zu
kompensieren (CO,-Neutralitét)

Landnutzung:

= Verringerung der Versiegelung
am Unternehmensstandort

= Ausgleichsmassnahmen,
gegebenenfalls auf Firmengelédnde

Biodiversitat:

= Sensibilisierung von Mitarbeitenden,
Entscheidern und der Offentlichkeit

= naturnahe bzw. biodiversitats-
fordernde Gestaltung von Freiflachen

= Unterstltzung der Aufforstung

Okologische Auswirkungen

der Produktnutzung:

= okologisches Produktdesign, d.h.
lange Lebensdauer, verbesserte
Reparier- und Recyclingfahigkeit

= Angebote zur Reparatur von Produkten
(z.B. in Kombination mit As-a-Service-
Geschaftsmodellen)

Transport/Mobilitat:

= Velonutzung férdern

= Carsharing

= Transportplanung bzw. -biindelung
= umweltfreundliches Verhalten Uber

Spesenpolitik steuern (z.B. restriktiv bei

Spesen fir Individualverkehr via Auto)

Umweltengagement:
= Kooperation mit Umweltinitiativen
(z.B. myclimate «cause we care»)

= Sach- und Geldspenden bzw. finanzielle

Unterstltzung von Umweltinitiativen

Zertifizierungen:

= Okozertifizierungen anstreben
(z.B. fur Produkte, CO,-Fussabdruck,
Herstellmethoden)

Mitarbeitende:
= Okologisches Verhalten regelmassig
schulen

Lebensverhaltnisse umliegender
Gemeinden:

= keine Beeintrachtigung der Infrastruktur
= \lerminderung der Larmbelastung

Gesellschaftliche Mitbestimmung:

= Information und Einbindung der lokalen
Bevolkerung und anderer zentraler
Stakeholder

Gesellschaftliches Engagement:

= Kooperation mit Bildungs- und sozialen
Einrichtungen

= Sponsoring (Kultur, Sport) sowie Geld-,
Sach- und Zeitspenden

Konsumentengesundheit

und Sicherheit:

= Verzicht auf den Einsatz gesundheits-
schadlicher Chemikalien/Produkte
(z.B. PFC)

= Sensibilisierung der Kunden
(z.B. via Webseite, Verpackung usw.)

Vermarktung/Transparenz:
= Bereitstellen sozial relevanter
Produktinformationen

Datenschutz:
= Sensibilisierung der Mitarbeitenden
im Umgang mit sensiblen Daten

Geschaftspraktiken:
= werteorientierte Unternehmensfihrung
(vor- und nachgelagert)

Zertifizierungen:

= Zertifizierungen anstreben
(z.B. fur die Einhaltung sozialer
Standards in der Lieferkette)

Tabelle 1: Ubersicht méglicher Nachhaltigkeitsmassnahmen
(Ruppert-Winkel et al., 2017; Mahler et al., 2021; Giesenbauer und Miiller-Christ, 2018; eigene Interviews, 2022)
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3 Einleitung

Die Erwartungshaltung an die Nachhaltigkeit von
Unternehmen ist Uber die letzten Jahre deutlich
angestiegen — getrieben von (Gross-)Kunden, Mit-
arbeitenden, Investoren, Regulatoren oder der
Offentlichkeit sowie den Medien. Das Mantra «the
business of business is business» scheint Giberholt.
Mehr und mehr Unternehmen schreiben sich statt-
dessen «People, Planet, Profit», stellvertretend fur
eine ganzheitliche Betrachtung 6kologischer, sozia-
ler und wirtschaftlicher Ziele, auf die Fahne.

Der Nachhaltigkeitsdiskurs scheint dabei bis dato

primar von den Grossunternehmen bestimmt zu

werden. Zum einen kénnte dies daran liegen, dass

zwar viele KMU diverse Nachhaltigkeitsanstrengun-

gen unternehmen, jedoch im Gegensatz zu Gross-

unternehmen haufig nicht gross dariber berichten.

So kommunizieren Uber zwei Drittel der Schweizer

Unternehmen mit Uber 100 Beschaftigten ihr Com-

mitment zu Nachhaltigkeitsthemen nach aussen,

wohingegen dies nur ein Drittel der Unternehmen

mit weniger als 30 Beschaftigten tut (Perrini et al.,

2021). Zum anderen bekunden viele KMU Muhe bei

ihren Nachhaltigkeitsbestrebungen — oder beginnen

diese erst gar nicht, haufig aufgrund der folgenden

Herausforderungen (Alvarez Jaramillo et al., 2019;

Perrini et al., 2021, eigene Interviews, 2022):

= fehlender interner Ressourcen,
Kompetenzen und Fahigkeiten

= fehlender Uberzeugung und Kenntnis des
maoglichen (wirtschaftlichen) Nutzens von
Nachhaltigkeitsinitiativen

= fehlender behordlicher Unterstiitzung und regu-
latorischer Barrieren sowie unklarer Richtlinien

= Mangels an wirtschaftlichen oder finanziellen
Ressourcen

= zu gering erachteter Kundennachfrage

= geringer Tauglichkeit gangiger Nachhaltigkeits-
instrumente fur KMU
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Mit dieser Publikation wollen wir KMU helfen, diese
Barrieren zu tGberwinden. Wir mdéchten aufzeigen,
was andere KMU umgesetzt haben, und Inspiration
bieten fir weitere Mdglichkeiten. Vor diesem Hinter-
grund gehen wir den folgenden Leitfragen auf den
Grund:
= Was bedeutet Nachhaltigkeit im Allgemeinen
und konkret fir KMU?
= |In welchen Handlungsfeldern kénnen
KMU welche Massnahmen zur Steigerung
der Nachhaltigkeit verfolgen?
= Welche Methoden, Instrumente und
Ressourcen konnen KMU bei der Umsetzung
von Nachhaltigkeitsbestrebungen helfen?

Methodik

Zur Beantwortung der genannten Leitfragen stiitzen
wir uns nicht nur auf einschlagige Literatur, sondern
ebenfalls auf Auswertungen von Gesprachen mit
Expertinnen und Experten, Beratern, Verbanden und
diversen KMU-Vertretern, die bereits im eigenen
Unternehmen diverse Anstrengungen zur Steigerung
der Nachhaltigkeitsleitung unternommen haben.
Dabei mdchten wir uns an dieser Stelle bei all unse-
ren Interviewpartnern bedanken, die ihre Expertise
und Erfahrungen geteilt haben (siehe Tabelle 2).



Datum des Funktion im Unternehmen
Interviews

16.05.2022 Stefan Aerni Quality & Sustainability Manager Dolder Hotel AG

10.06.2022 Olmar Albers Geschéftsleiter 6bu (Verband fir nachhaltiges Wirtschaften)
16.05.2022 Martin Briibach Leiter Entwicklung Turenfabrik Brunegg AG
13.05.2022 Roger Gminder Inhaber perpetuum AG

17.06.2022 Josephine Herzig Co-Director Engagement Programs B Lab Schweiz

15.06.2022 Stephen Neff CEO Foundation myclimate
11.05.2022 Samuel Perret Leiter Innovation und Strategie flir Nachhaltigkeit ~ milani design & consulting AG
15.06.2022 Andreas Renggli Partner Polarstern AG

03.06.2022 Samuel Schneider  Geschéftsflihrender Inhaber Schneider Schuhe AG
17.05.2022 Marco Sutter Project Manager Circular Hub GmbH
09.05.2022 Michele Vela Direktor und Bereichsleiter F&E Ebnat AG

Tabelle 2: Interviewpartner fiir den Leitfaden

Struktur des Leitfadens

Wir strukturieren den Leitfaden anhand einer Kom-
bination aus empfohlenen Vorgehensweisen zur
Umsetzung von Nachhaltigkeitsinitiativen' und
Erkenntnissen aus den gerade genannten Exper-
tengesprachen mit Berater:innen und KMU. Wir
beginnen mit verschiedenen Interpretationen von
Nachhaltigkeit, um ein Grundverstandnis von Nach-
haltigkeit aufzubauen. Es folgt eine Diskussion, wieso
KMU sich mit der Nachhaltigkeit beschéftigen sollen

1 Z.B. SDG Compass oder ISO 14001.

und was nachhaltiges Wirtschaften bringen kann.
Anschliessend werden Nachhaltigkeitsstandards und
-zertifizierungen vorgestellt. Darauf folgt, wie KMU
ihren Handlungsbedarf sowohl identifizieren als auch
priorisieren und auf dieser Basis Ziele und Massnah-
men definieren kénnen. Die Messung und Kommu-
nikation der Nachhaltigkeitsinitiativen runden die
Thematik ab. Der gesamte Prozess ist nicht statisch,
sondern soll als kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess verstanden werden. Zu guter Letzt erlautern
wir, welche Maéglichkeiten externer Unterstltzung
Sie im Zuge lhrer Nachhaltigkeitsbestrebungen in
Betracht ziehen kdnnen.
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4 Nachhaltigkeit verstehen

Ein Grundverstdndnis von Nachhaltigkeit ist die
Voraussetzung, um zielfihrende Massnahmen ent-
wickeln zu kdnnen. Dabei werden wir lhnen verschie-
dene géangige Definitionen von Nachhaltigkeit vor-
stellen, die Notwendigkeit—aberauch Vorzlige — des
nachhaltigen Wirtschaftens zeigen und Ihnen eine
Ubersicht zu géngigen Standards und Zertifizierun-
gen bieten.

41 Was ist Nachhaltigkeit?

Unsere Gesprache mit KMU, Nachhaltigkeitsbera-
ter:innen und -expert:innen im Zuge dieses Leit-
fadens haben gezeigt, dass Nachhaltigkeit ein breit
gefasster Begriff ist, der Interpretationsspielraum
bietet.

«Nachhaltigkeit ist all das, was die Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens betrifft.»
Martin Bribach, Turenfabrik Brunegg AG

«Letzten Endes heisst Nachhaltigkeit fir uns, auf die An-
sprlche aller Interessengruppen einzugehen und sowohl
Okologische, soziale als auch wirtschaftliche Aspekte zu be-
ricksichtigen, welche Uber die blosse Einhaltung rechtlicher
Compliance hinausgehen.»

Stefan Aerni, Dolder Hotel AG

«Nachhaltigkeit bedeutet flr uns, den Fussabdruck zu ver-
ringern und den Handabdruck zu vergrossern.»
Olmar Albers, 6bu

Nichtsdestotrotz gingen viele Antworten in eine ahn-
liche Richtung oder erganzten sich. Die wichtigsten
genannten Aspekte des Nachhaltigkeitsverstandnis-
ses? bringen wir Ihnen folgend néher.

2 Abseits des Aspekts der Nachhaltigkeit als standigen
Verbesserungsprozessses, der in Kapitel 6.3 erldutert wird.
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Regenerativer Ressourcenansatz. Urspringe des heu-
tigen Nachhaltigkeitsverstédndnisses stammen u.a.
aus der Forstwirtschaft des 18. Jahrhunderts. Es wur-
de der Grundsatz formuliert, dass nicht mehr Bdume
gefallt werden sollen als nachwachsen kdnnen, um
einen langfristigen Holzbestand sicherzustellen. Es
ging also um einen gesunden Ressourcenverbrauch
(Eisele, 2021).

Zukunftsfahigkeit/Enkelfdhigkeit. Einige Gesprachs-
partner haben konkret die Brundtland-Definition® als
Grundlage ihres Nachhaltigkeitsverstandnisses ge-
nannt. Laut dieser ist eine Entwicklung dann nach-
haltig, wenn sie den Bedurfnissen der heutigen
Generation entspricht, ohne die Mdglichkeiten kinf-
tiger Generationen zu geféhrden, ihre eige